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Ihre Versicherung
auf 3 Jahre!

Jetzt 100% -
Ersatz fiir alle

Elektrogerate

bis 200 €

inkl. zurzeit geltender Versicherungssteuer

Nahere Informationen entnehmen Sie den Aligemeinen Versicherungsbedingungen auf den Innenseiten.



Versicherungsschein fiir Elektrogeriteversicherung
4MOBILE, Plus Protect &§ Kompakt Protect

Der Versicherungsschein wird mit Bezahlen des Versicherungsproduktes wirksam.

Was ist versichert.
Versichert ist das auf der Rechnung mit dem Versicherungsprodukt angefiihrte Gerat/Gerate-Set gegen unten
stehende Ereignisse.

Entnehmen Sie anhand der Produktbezeichnung auf Ihrer Rechnung Ihre abgeschlossene Produktvariante
mit dem jeweiligen Leistungsumfang und Laufzeit:

Flexi
2]Mm. 1jo0. Flexi OHNE
4MOBILE DIEB. DIEB. MIT SB
PG 1bis PG 8'

Laufzeit in Monaten 24 12 uz? uz?
Produktions- und/oder Materialfehler, die iiber die Herstellergarantie hinausgehen. Ver-
schleiR und Abnutzung von Original-Akkus, die mit dem Gerat vom Hersteller ausgeliefert v v v v
wurden
Unfall, Bruch, Sturz, Fall oder unsachgemiRe Handhabung v v v v
Kurzschluss, Uberspannung, Induktion, Feuer v v v v
Sand, Wasser, Feuchtigkeit; jedoch nicht verursacht durch Hochwasser oder Uberflutung v v v v

Zerstorung oder Beschadigung der Displayschutzfolie bzw. Displayschutzglas im Zuge von
Displayschdden bei versicherten Mobiltelefonen

Diebstahl, Raub und Einbruchdiebstahl v - v v

"Preisgruppenbezeichnung ohne Auswirkung auf den Leist g, i e Zeit

3IM. 3Jo. 2] M. 2]0.

Plus Protect DIEB. DIEB. DIEB. DIEB.
PG 1bis PG 13'
Laufzeit in Monaten 36 36 24 24

Produktions- und/oder Materialfehler, die iiber die Herstellergarantie hinausgehen. Ver-
schleiR und Abnutzung von Original-Akkus, die mit dem Gerdt vom Hersteller ausgeliefert
wurden

{
{
{
{

Unfall, Bruch, Sturz, Fall oder unsachgemaRe Handhabung

Kurzschluss, Uberspannung, Induktion, Feuer

Sand, Wasser, Feuchtigkeit; jedoch nicht verursacht durch Hochwasser oder Uberflutung

AR SAYAN
AR NIAN
AN SANAN
AR NIAN

Diebstahl, Raub und Einbruchdiebstahl

T Preisgruppenbezeichnung ohne Auswirkung auf den Leistungsumfang



Flexi
Plus Protect *DIEB.
PG 1bis PG 13'
Laufzeit in Monaten uz? uz?
Produktions- und/oder Materialfehler, die iiber die Herstellergarantie hinausgehen. VerschleiR v v
und Abnutzung von Original-Akkus, die mit dem Gerdt vom Hersteller ausgeliefert wurden
Unfall, Bruch, Sturz, Fall oder unsachgeméRe Handhabung v v
Kurzschluss, Uberspannung, Induktion, Feuer v v
Sand, Wasser, Feuchtigkeit; jedoch nicht verursacht durch Hochwasser oder Uberflutung v v
Diebstahl, Raub und Einbruchdiebstahl - v
' Preisgruppenbezeichnung ohne Auswirkung auf den Leistungsumfang, 2 unbestimmte Zeit
3)
Kompakt Protect
PG1&§PG2'
Laufzeit in Monaten 36

Produktions- und/oder Materialfehler, die iiber die Herstellergarantie hinausgehen.
VerschleiRl und Abnutzung von Original-Akkus, die mit dem Gerat vom Hersteller v
ausgeliefert wurden

' Preisgruppenbezeichnung ohne Auswirkung auf den Leistungsumfang

Was ist nicht versichert.
Nicht versichert sind Schdden als Folge von:

vorsdtzlichem Handeln;

Handlungen eines Dritten;

Abhandenkommen des versicherten Elektrogerdtes durch Liegenlassen, Vergessen oder Verlieren;
hoherer Gewalt oder Uberflutungen;

Verdnderungen am versicherten Elektrogerdt, die nicht vom Hersteller oder Verkdufer zugelassen
sind.

Weiters nicht versichert sind Schaden und Mangel:

die durch Tiere verursacht werden;

die aus Serienfehlern resultieren, die zu einer Riickrufaktion fiihren;

auf Grund von Montagefehlern, die auf einen nicht durch den Hersteller oder Verkaufer beauftrag-
ten Monteur zuriickzufiihren sind;

die unter die gesetzliche Gewahrleistung oder die vertragliche Garantie eines Dritten (z.B. Hersteller
oder Verkdufer) fallen;

die durch anderweitige Versicherungsvertrage versichert sind;

die unmittelbar auf Alterung oder ibermdRigen Ansatz von Schmutz oder sonstigen Ablagerungen
zuriickzufiihren sind;

die auf einen vor dem Schadenfall bereits bekannten Produktions- oder Materialfehler zuriickzu-
fiihren sind;

die auf einen nicht bestimmungsgemaRen oder iibermdRigen Gebrauch des versicherten Elektro-
gerdtes gemaR Herstellerangaben zuriickzufiihren sind.



Weiters nicht versichert sind:

= Gebrauchsspuren und kosmetische Schaden, die nicht die Funktion des Gerates beeinflussen
(Kratzer, Dellen, Beulen, Lackierungen, dekorative Ausstattungen usw.);

= Einbrennschdden an Bildschirmen (permanente Nachbilder) sowie Clouding (Taschenlampeneffekt:
Bildung von hellen Lichtflecken am Fernsehbildschirm oder Monitor);

= Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Biirgerkrieg, Revolution, Rebellion, Aufstand, innere
Unruhen und terroristische Gewalthandlungen;

= Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlungen oder radioaktive Substanzen;

= Leuchtmittel, Verbrauchsmaterialien, Tinte, Toner, Trommeln, Sicherungen usw., Schdden an
Software (auch Betriebssysteme, Treiber, Hilfsprogramme), Datenrettung, Senderspeicher, Sender-
sortierung, Wiedereinspielung von Daten, Datenwiederbeschaffung etc., zusdtzlich gekauftes
Zubehor, Kompatibilitatsprobleme mit anderen Geraten (auch wenn sie vom Verkdufer stammen).

Fiir Vermogensschaden, entgangenen Gewinn, Haftpflichtschaden, ideelle Schaden und mittelbare
Schiden (Folgeschdden) besteht keine Deckung. Ebenfalls ausgeschlossen sind Schdden, bei welchen
der Reparaturprozess nicht iiber ERGO Versicherung AG bzw. den beauftragen Schadenregulierer
abgewickelt wird.

Leistung im Schadenfall.

Im Fall von Schaden, die kein Totalschaden sind gilt:

Im Schadenfall leisten wir - nach erfolgter Deckungspriifung - die Kosten der von uns in Auftrag
gegebenen Reparatur des Elektrogerates.

Austausch auf Kundenwunsch:
Alternativ kann bei 4MOBILE das versicherte Gerat gegen ein gleichwertiges Tauschgerdt aus dem
jeweiligen Marktbestand oder ein refurbished Gerdt ausgetauscht werden.

Im Totalschadenfall und bei Diebstahl:
Bei 4MOBILE und Plus Protect erfolgt im Totalschadenfall und nach Diebstahl der Tausch gegen ein
gleichwertiges Tauschgerat aus dem jeweiligen Marktbestand oder ein refurbished Gerat.

Bei Kompakt Protect erfolgt im Totalschadenfall eine Totalschadenauszahlung in der Hohe von 100% des
urspriinglichen Elektrogerdte-Bruttopreises.

Selbstbehalt.
Die Hohe des Selbstbehaltes finden Sie in den folgenden Tabellen.

Entnehmen Sie Ihrer Rechnung die genaue Produktvariante bzw. den Kaufpreises des versicherten
Gerites:



4MOBILE
2) M. DIEB.

PGT' PG2' PG3' PG4-PG8'

Kaufpreis des versicherten Gerites

0-100 € 101-200 € 201-300 € ab301¢€

Schadenfall ohne Displayschaden, Displayschaden mit aufge-

9€ 19¢€ 29€ 49 €
brachter Displayschutzfolie bzw. Displayschutzglas
D!splayschaden ohne aufgebrachter Displayschutzfolie bzw. 0¢ ¢ o€ Y
Displayschutzglas
Austausch auf Kundenwunsch statt Reparatur nicht maglich
Diebstahl 49 € 99 € 99 € 99 €

"Preisgruppe
PGT' PG2' PG3' PGA4-PG8'

4MOBILE
1) 0. DIEB.

Kaufpreis des versicherten Gerites

0-100 € 101-200 € 201-300 € ab301¢€

Schadenfall ohne Displayschaden, Displayschaden mit aufge-

9€ 19€ 29€ 49 €
brachter Displayschutzfolie bzw. Displayschutzglas
D!splayschaden ohne aufgebrachter Displayschutzfolie bzw. 19¢ ¢ so¢ g€
Displayschutzglas
Austausch auf Kundenwunsch statt Reparatur nicht maglich

Diebstahl

nicht versichert

Preisgruppe

4MOBILE
Flexi MIT SB

PGT' PG2' PG3' PG4-PG8'

Kaufpreis des versicherten Gerites

0-100 € 101-200 € 201-300 € ab301¢€

Schadenfall ohne Displayschaden, Displayschaden mit aufge-

9¢€ 19€ 29€ 49 €
brachter Displayschutzfolie bzw. Displayschutzglas
D!splayschaden ohne aufgebrachter Displayschutzfolie bzw. 0€ ¢ s0¢ Y
Displayschutzglas
Austausch auf Kundenwunsch statt Reparatur 49 € 99 € 99 € 99 €
Diebstahl 49 € 99 € 99 € 99 €
' Preisgruppe
PGT' PG2' PG3' PG4-PG8'
AMOB“'E Kaufpreis des versicherten Gerites
Flexi OHNE SB
0-100 € 101-200 € 201-300 € ab301€
Schadenfall ohne Displayschaden, Displayschaden mit aufgebrach- ohne Selbstbehalt

ter Displayschutzfolie bzw. Displayschutzglas

Displayschaden ohne aufgebrachter Displayschutzfolie bzw.

Displayschutzglas

ohne Selbstbehalt

Austausch auf Kundenwunsch statt Reparatur

49 € 99 € 99 € 99 €

Diebstahl

49 € 99 € 99 € 99 €

' Preisgruppe



Kein Selbstbehalt bei den Produkten Plus Protect und Kompakt Protect.

Hohe der Pramie.

Die Pramie ist auf der Rechnung ausgewiesen. Sie ist abhangig vom Gerdtepreis des zu versichernden
Gerdtes/Gerdte-Sets. Der Gerdtepreis ist der auf der Rechnung ausgewiesene Verkaufspreis inklusive
Steuer.

Versicherungssumme.
Die Versicherungssumme entspricht dem Kaufpreis des versicherten Gerdtes.

Beginn bzw. Ende des Versicherungsschutzes.

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Kauf des versicherten Neugerdtes zusammen mit der
Elektrogerdteversicherung und der sofortigen Bezahlung der Erst- bzw. Einmalpramie. Die Versicherung
dauert die im Versicherungsschein angegebene Laufzeit (siehe Tabellen unter Punkt ,Was ist versi-
chert."). Der Versicherungsschutz endet automatisch nach der Dauer der Laufzeit, die auf dem Versiche-
rungsschein ausgewiesen ist.

Wurde keine fixe Laufzeit vereinbart, kann der Versicherungsvertrag zum Monatsende mit einer
Kiindigungsfrist von einem Monat gekiindigt werden. Es besteht eine Mindestlaufzeit von drei
Monaten.

Im Falle eines wirtschaftlichen Totalschadens oder eines Diebstahls des versicherten Elektrogerdtes
endet der Versicherungsschutz mit Anerkennung und Abwicklung des Schadenersatzes oder dessen
Ablehnung. Ein wirtschaftlicher Totalschaden gilt als eingetreten, wenn die voraussichtlichen Repara-
turkosten gleich hoch oder hdher als der Neuwert des versicherten Gerdtes zum Schadenzeitpunkt sind.

Erster Ansprechpartner zu Produkt, Vertrag, Kiindigung und Schaden.

Sie konnen sich bei jeglichen Fragen zum Produkt, Vertrag, Kiindigung oder im Schadenfall in lhrem
Markt melden. Des Weiteren sind wir fiir lhre Anliegen auch unter folgenden Kontaktmaéglichkeiten
erreichbar: MediaMarkt, Tel.: 0154699, kundenservice@mediamarkt.at, Mo-Fr 08:00-20:00 Uhr,
Sa 08:00-17:00 Uhr

Weitere Maglichkeiten zur Schadenmeldung:
Der Schadenfall ist unverziiglich an AQILO Business Consulting GmbH, Mooslackengasse 17, 1190 Wien,
unter www.smartprotect.at oder telefonisch unter 0800 700 788 zu melden.

Pflichten des Versicherungsnehmers bei Eintritt eines Schadens.

Der Schadenfall ist unverziiglich und vor der Reparatur (spatestens drei Tage nach Bekanntwerden)
schriftlich zu melden (siehe Punkt ,Erster Ansprechpartner zu Produkt, Vertrag, Kiindigung und
Schaden."). Der Beleg (Originalrechnung) ist einzureichen und, sofern verlangt, das zugestellte
Schadenformular ausgefiillt zu retournieren.

Der Versicherungsnehmer hat dem Vermittler und/oder Schadenregulierer unverziiglich jede Auskunft in
Schriftform zu erteilen und die angeforderten Belege beizubringen. Verletzt der Versicherungsnehmer
eine der angefiihrten Obliegenheiten grob fahrldssig oder vorsatzlich, so ist der Versicherer leistungsfrei.



Dateninformation.

Im Schadenfall erheben wir Ihre personenbezogenen Daten, um lhren Leistungsanspruch zu priifen und
lhren Schaden gemaR Vertrag abzuwickeln. Die Daten werden durch den Vermittler und/oder unseren
Schadenregulierer AQILO aufgenommen und ausschlieRlich zur Schadenbearbeitung und in weiterer
Folge zu statistischen Zwecken verwendet.

Versicherung, Vermittler, Schadenregulierer.

Das Versicherungsunternehmen, mit dem der Versicherungsvertrag zu Stande kommt, ist ERGO
Versicherung AG, ERGO Center, Businesspark Marximum/0Objekt 3, ModecenterstraRe 17, 1110 Wien,
Osterreich, Firmenbuchnummer 101528 g, service@ergo-versicherung.at

Die Versicherungsvermittlung erfolgt durch den Verkdufer (Ubergeber der Versicherungsunterlagen) im
Wege des Annex-Vertriebes mit dem Verkauf des versicherten Gerates. Verkdufer ist die in der Original-
rechnung aufscheinende Gesellschaft von MediaMarktSaturn bzw. im Online-Vertrieb die MS E-Com-
merce GmbH, SCS Biirocenter B2, 2334 Vésendorf, Osterreich, Firmenbuchnummer 332512 p,
kundenservice@mediamarkt.at

Der Schadenregulierer ist AQILO Business Consulting GmbH, Mooslackengasse 17, 1190 Wien, Osterreich,
Firmenbuchnummer 170057 i, schaden@agqilo.com, www.smartprotect.at, GISA-Zahl 31730822.

AQILO Business Consulting GmbH ist von ERGO Versicherung AG mit der Schadenregulierung beauftragt.

Vs

Dr. Phlllpp Wassenberg Mag. Christian Noisternig
Vorstand Vorstand

Allgemeine Versicherungsbedingungen 4MOBILE, Plus Protect & Kompakt Protect

1. Beginn und Dauer der Versicherung

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Kauf des versicherten Neugerates zusammen mit der Elektrogerateversicherung und
der sofortigen Bezahlung der Erst- bzw. Einmalpramie. Die Versicherung dauert die im Versicherungsschein angegebene Laufzeit.
Der Versicherungsschutz endet automatisch nach der Dauer der Laufzeit, die auf dem Versicherungsschein ausgewiesen ist.

Im Falle eines wirtschaftlichen Totalschaden oder eines Diebstahls des versicherten Elektrogerdtes endet der Versicherungsschutz
mit Anerkennung und Abwicklung des Schadenersatzes oder dessen Ablehnung. Ein wirtschaftlicher Totalschaden gilt als einge-
treten, wenn die voraussichtlichen Reparaturkosten gleich hoch oder hdher als der Neuwert des versicherten Gerdtes zum Scha-
denzeitpunkt sind.

2. Versicherer, Vermittler, Schadenregulierer

Das Versicherungsunternehmen, mit dem der Versicherungsvertrag zu Stande kommt, ist ERGO Versicherung AG, ERGO Center,
Businesspark Marximum/Objekt 3, ModecenterstraRe 17, 1110 Wien, Osterreich, Firmenbuchnummer 101528 g,
service@ergo-versicherung.at, www.ergo-versicherung.at

Die Versicherungsvermittlung erfolgt durch den Verkéufer (Ubergeber der Versicherungsunterlagen) im Wege des Annex-Vertrie-
bes mit dem Verkauf des versicherten Elektrogerates. Verkaufer (Ubergeber der Versicherungsunterlagen) ist die in der Original-



rechnung aufscheinende Gesellschaft von MediaMarktSaturn bzw. im Online-Vertrieb die MS E-Commerce GmbH, SCS Biirocenter
B2, 2334 Vésendorf, Osterreich, Firmenbuchnummer 332512 p, kundenservice@mediamarkt.at

Der Schadenregulierer ist AQILO Business Consulting GmbH, Mooslackengasse 17, 1190 Wien, Osterreich, Firmenbuchnummer 170057
i, schaden@aqilo.com, www.smartprotect.at, GISA-Zahl 31730822. AQILO Business Consulting GmbH ist von ERGO Versicherung AG
mit der Schadenbearbeitung beauftragt.

3. Ortlicher Geltungsbereich
Der Versicherungsschutz gilt weltweit. Die Schadenregulierung (Abwicklung des Schadenfalls inklusive allfalliger Reparaturen)
erfolgt ausschlieRlich in Osterreich.

4. Versichertes Elektrogerat
Versichert ist das auf der Rechnung mit einem der Versicherungsprodukte 4MOBILE, Plus Protect oder Kompakt Protect mit Marke,
Type und Seriennummer aufgefiihrte Elektrogerat samt Originalzubehor.

Das versicherte Elektrogerat muss mehrheitlich zu privaten Zwecken genutzt werden. Ein beruflich oder gewerblich genutztes
Elektrogerdt ist nur versichert, wenn die Nutzung nicht dem gewerblichen Hauptzweck dient und es nicht Giber der vom Hersteller
beschriebenen Intensitat genutzt wird.

Elektrogerdte, die mehrheitlich fiir berufliche oder gewerbliche Zwecke genutzt, vermietet oder verleast werden, kénnen nicht
versichert werden.

5. Versicherte Ereignisse

Versichert ist das auf der Rechnung mit einem der Versicherungsprodukte 4MOBILE, Plus Protect oder Kompakt Protect angefiihrte

Elektrogerat bzw. Elektrogerateset gegen

= Produktions- und/oder Materialfehler, die iber die Herstellergarantie hinausgehen

= Verschlei und Abnutzung der Original-Akkus, die mit dem Elektrogerdt vom Hersteller ausgeliefert wurden. Als verschlissen
oder abgenutzt gilt der Akku, wenn die Leistungsfahigkeit weniger als 50% der urspriinglichen Leistung betragt.

Bei den Versicherungsprodukten 4MOBILE und Plus Protect sind dariiber hinaus versichert
= Beschadigung oder Zerstorung des versicherten Elektrogerdtes durch
= Unfall, Bruch, Sturz, Fall oder unsachgemaRe Handhabung
* Kurzschluss, Uberspannung, Induktion, Feuer
* Sand, Wasser, Feuchtigkeit; jedoch nicht verursacht durch Hochwasser oder Uberflutung
= Zerstorung oder Beschadigung der Displayschutzfolie oder des Displayschutzglases im Zuge von Displayschadden bei versicher-
ten Mobiltelefonen und Kauf eines 4MOBILE Versicherungsproduktes, sofern
= der Versicherungsnehmer den Kauf einer Displayschutzfolie oder eines Displayschutzglases zusammen mit dem Elektrogerat
auf einer Rechnung nachweist,
= die Displayschutzfolie oder das Displayschutzglas zum Schadenzeitpunkt am Elektrogerdt angebracht war und
+ die angebrachte Displayschutzfolie oder das angebrachte Displayschutzglas durch ein versichertes Schadenereignis
beschddigt oder zerstért wurde. Sofern vereinbart und am Versicherungsschein ausgewiesen:
= Diebstahl, Raub und Einbruchdiebstahl des versicherten Elektrogerdtes.

6. Ausschliisse

Nicht versichert sind Schaden als Folge von:

= vorsatzlichem Handeln;

= Handlungen eines Dritten;

= Abhandenkommen des versicherten Elektrogerates durch Liegenlassen, Vergessen oder Verlieren;

+ héherer Gewalt oder Uberflutungen;

= Verdnderungen am versicherten Elektrogerdt, die nicht vom Hersteller oder Verkdufer zugelassen sind.

Weiters nicht versichert sind Schaden und Mangel:

= die durch Tiere verursacht werden;

= die aus Serienfehlern resultieren, die zu einer Riickrufaktion fithren;

= auf Grund von Montagefehlern, die auf einen nicht durch den Hersteller oder Verkdufer beauftragten Monteur zuriickzufiihren
sind;

= die unter die gesetzliche Gewahrleistung oder die vertragliche Garantie eines Dritten (z.B. Hersteller oder Verkdufer) fallen;

= die durch anderweitige Versicherungsvertrage versichert sind;



die unmittelbar auf Alterung oder ibermaRigen Ansatz von Schmutz oder sonstigen Ablagerungen zuriickzufiihren sind;

die auf einen vor dem Schadenfall bereits bekannten Produktions- oder Materialfehler zuriickzufiihren sind;

die auf einen nicht bestimmungsgemaRen oder (ibermaRigen Gebrauch des versicherten Elektrogerates gemaR Herstelleran-
gaben zuriickzufiihren sind.

Weiters nicht versichert sind:

Gebrauchsspuren und kosmetische Schaden, die nicht die Funktion des Elektro gerdtes beeinflussen (Kratzer, Dellen, Beulen,
Lackierungen, dekorative Ausstattungen usw.);

Einbrennschédden an Bildschirmen (permanente Nachbilder) sowie Clouding (Taschenlampeneffekt: Bildung von hellen Licht-
flecken am Fernsehbildschirm oder Monitor);

Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Biirgerkrieg, Revolution, Rebellion, Aufstand, innere Unruhen und terroristi-
sche Gewalthandlungen;

Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlungen oder radioaktive Substanzen;

Leuchtmittel, Verbrauchsmaterialien, Tinte, Toner, Trommeln, Sicherungen usw., Schaden an Software (auch Betriebssysteme,
Treiber, Hilfsprogramme), Datenrettung, Senderspeicher, Sendersortierung, Wiedereinspielung von Daten, Datenwiederbe-
schaffung etc., zusatzlich gekauftes Zubehor, Kompatibilitatsprobleme mit anderen Gerdten (auch wenn sie vom Verkaufer
stammen).

Fiir Vermogensschaden, entgangenen Gewinn, Haftpflichtschdden, ideelle Schdden und mittelbare Schaden (Folgeschaden)
besteht keine Deckung. Ebenfalls ausgeschlossen sind Schaden, bei welchen der Reparaturprozess nicht tiber ERGO Versicherung
AG bzw. den beauftragen Schadenregulierer abgewickelt wird.

7.Versicherungssumme
Die Versicherungssumme entspricht dem Kaufpreis des versicherten Elektrogerdtes.

8. Leistungen im Schadenfall
Im Fall von Schaden, die kein Totalschaden sind gilt:

Im Schadenfall leisten wir - nach erfolgter Deckungspriifung - die Kosten der von uns in Auftrag gegebenen Reparatur des
Elektrogerates. Entschadigt werden alle fiir die Wiederherstellung des betriebsfertigen Zustandes notwendigen Aufwendun-
gen, insbesondere Kosten fiir Ersatzteile sowie Lohnkosten beim vom Versicherungsdienstleister beauftragten oder namhaft
gemachten Reparaturunternehmen abziiglich eines allféllig vereinbarten Selbstbehalts (siehe Punkt 9).

Alternativ kann bei den Versicherungsprodukten 4MOBILE das versicherte Elektrogerdt gegen ein gleichwertiges Tauschgerat
aus dem jeweiligen Marktbestand oder ein refurbished Tauschgerat ausgetauscht werden (Austausch auf Kundenwunsch). Als
gleichwertiges Tauschgerat gilt ein Gerat des gleichen Herstellers von gleicher Art und Giite oder ein Nachfolgemodell. Als
refurbished Tauschgerat gilt ein Gerdt, das wie neu beschaffen ist, sich in verkaufsfahigem Zustand befindet, sofern es sich um
ein Gerdt des gleichen Herstellers von gleicher Art und Giite oder um ein Nachfolgemodell handelt.

Eine Auszahlung der Entschadigung in bar bei Reparatur oder bei Austausch auf Kundenwusch ist nicht méglich.

Im Totalschadenfall und bei Diebstahl gilt:

Bei den Versicherungsprodukten 4MOBILE und Plus Protect erfolgt im Totalschadenfall und nach Diebstahl

der Tausch gegen ein gleichwertiges Tauschgerdt aus dem jeweiligen Marktbestand oder ein refurbished Gerat. Gleichwertig
bedeutet, dass es sich um ein Gerat des gleichen Herstellers, gleicher Art und Giite, oder ein Nachfolgemodell handelt. Fiir das
refurbished Gerat gilt, dass das Gerat wie neu beschaffen ist, sich in verkaufsfahigem Zustand befindet und dass es sich um ein
Gerdt des gleichen Herstellers, gleicher Art und Giite, oder um ein Nachfolgemodell handelt. Alternativ kann vom Versiche-
rungsnehmer eine Auszahlung in der Héhe von 100% des urspriinglichen Gerate-Bruttopreises abziiglich eines allfallig verein-
barten Selbstbehaltes in Anspruch genommen werden.

Beim Versicherungsprodukt Kompakt Protect erfolgt im Totalschadenfall eine Totalschadenauszahlung in der Hohe von 100%
des urspriinglichen Elektrogerate-Bruttopreises.

Ein Totalschaden liegt dann vor, wenn ein zur Reparatur des Elektrogerates bendtigtes Ersatzteil nicht verfiigbar ist (wenn die
beauftragte Reparaturwerkstatt das Ersatzteil nicht lagernd hat und dieses auch nicht innerhalb von 15 Werktagen zu objektiv
marktiiblichen Konditionen beziehen kann) oder wenn die Reparaturkosten den Zeitwert des Gerates {ibersteigen wiirden (eine
diesbeziigliche Beurteilung erfolgt durch den Versicherer bzw. durch den vom Versicherer mit der Schadenerledigung beauftrag-
ten Schadenregulierer).

9. Selbstbehalt
Die Héhe des vereinbarten Selbstbehaltes ist am Versicherungsschein angefiihrt.



10. Ubergang der Versicherungsprodukte 4MOBILE, Plus Protect und Kompakt Protect auf den nachfolgende Besitzer

Dieses Versicherungsprodukt ist produktbezogen und kann innerhalb der Laufzeit von jeder Person, die das Produkt legal besitzt,
gegen Nachweis des Kaufes und des Abschlusses der Versicherung (z.B.: Vorlage des Kaufbeleges im Original oder in Kopie samt
angehangten Garantiebedingungen) in Anspruch genommen werden.

11. Hochstentschiddigungsgrenze im Schadenfall
Je Schadenfall ist die maximale Leistung von ERGO Versicherung AG auf den urspriinglichen Kaufpreis des versicherten Elektroge-
rdtes beschrankt.

12. Generelle Obliegenheiten
Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, sich iiber die Betriebs- und Wartungsvorschriften der Hersteller des versicherten
Elektrogerdtes zu informieren und diese zu beachten.

13. Schadenregulierer
Schadenfille werden durch AQILO Business Consulting GmbH, Mooslackengasse 17, 1190 Wien, bearbeitet.

14. Obliegenheiten im Schadenfall

Der Schadenfall ist unverziiglich (spatestens 3 Tage nach Bekanntwerden) in Inrem Markt oder an AQILO Business Consulting GmbH,
Mooslackengasse 17, 1190 Wien, unter www.smartprotect.at oder telefonisch unter 0800 700 788 zu melden, die gewiinschten
Belege (Originalrechnung) einzureichen und, sofern verlangt, das zugestellte Schadenformular ausgefiillt zu retournieren.

Der Versicherungsnehmer hat

= einen Diebstahl, Raub oder Einbruchdiebstahl des versicherten Elektrogerats unverziiglich bei der Polizei anzuzeigen und die
Anzeigebestdtigung dem Versicherer bzw. dessen beauftragten Schadenregulierer vorzulegen;

= dem Versicherungsdienstleister unverziiglich jede Auskunft in geschriebener Form (z.B. E-Mail, Brief, Fax) zu erteilen, die zur
Feststellung des Versicherungsfalles oder des Umfanges der Leistungspflicht des Versicherers erforderlich ist;

= jede Untersuchung iiber Ursache und Hohe des Schadens zu gestatten;

= vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der angefiihrten Obliegenheiten grob fahrldssig oder vorsatzlich, so ist der Versicherer leis-
tungsfrei. Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versicherungsnehmer den Versicherer oder seine
Bevollmachtigten arglistig {iber Tatsachen, die fiir den Grund oder die Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, tauscht oder
zu tauschen versucht oder den Schaden vorsétzlich herbeifiihrt. Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjdhren nach drei
Jahren. Versicherungsschutz besteht nur, falls nicht durch eine andere Versicherung Versicherungsschutz gegeben ist.

15. Anspriiche gegeniiber Dritten und anderen Leistungserbringern

Erbringt ERGO Versicherung AG Leistungen, fiir die der Versicherungsnehmer auch bei Dritten oder anderen Leistungserbringern
hatte Anspriiche geltend machen kénnen, gehen diese Anspriiche zum Zeitpunkt der Leistungserbringung auf ERGO Versicherung
AG iiber. Bestehen Anspriiche gegeniiber Dritten oder anderen Leitungserbringern, beschrankt sich die Deckung aus diesem Ver-
trag auf den Teil der Leistung, der die Leistungen aus anderen Vertragen iibersteigt.

16. Riicktrittsrecht(e) des Versicherungsnehmers: Riicktrittsrecht nach § 5¢ Versicherungsvertragsgesetz Belehrung iiber das

Riicktrittsrecht

(1) Sie kdnnen von Ihrem Versicherungsvertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in geschriebener Form (z.B.
Brief, Fax, E-Mail) zuriicktreten.

(2) Die Riicktrittsfrist beginnt mit der Verstandigung vom Zustandekommen des Versicherungsvertrages (= Zusendung der Polizze
bzw. Versicherungsschein), jedoch nicht, bevor Sie den Versicherungsschein und die Versicherungsbedingungen einschlieRlich
der Bestimmungen iiber die Pramienfestsetzung oder -dnderung und diese Belehrung iiber das Riicktrittsrecht erhalten
haben.

(3) Die Riicktrittserkldrung ist zu richten an: ERGO Versicherung AG, ERGO Center, Businesspark Marximum / Objekt 3, Mode-
centerstraRe 17, 1110 Wien; Fax 0127 444 6010, E-Mail: service@ergo-versicherung.at. Zur Wahrung der Riicktrittsfrist reicht es
aus, dass Sie die Riicktrittserklarung vor Ablauf der Riicktrittsfrist absenden. Die Erkldrung ist auch wirksam, wenn sie in den
Machtbereich lhres Versicherungsvertreters gelangt.



(4) Mit dem Riicktritt enden ein allfdllig bereits gewahrter Versicherungsschutz und lhre kiinftigen Verpflichtungen aus dem Versiche-
rungsvertrag. Hat der Versicherer bereits Deckung gewdhrt, so gebiihrt ihm eine der Deckungsdauer entsprechende Pramie. Wenn Sie
bereits Pramien an den Versicherer geleistet haben, die {iber diese Pramie hinausgehen, so hat sie Ihnen der Versicherer ohne Abziige
zuriickzuzahlen.

(5) Ihr Riicktrittsrecht erlischt spatestens einen Monat, nachdem Sie den Versicherungsschein einschlieRlich dieser Belehrung iiber das
Riicktrittsrecht erhalten haben.

Riicktrittsrecht nach § 8 Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz

Sofern lhr Vertrag im Wege des Fernabsatzes (d.h. z.B. iiber Internet, E-Mail, Direct-Mail) abgeschlossen wurde, gilt - wenn Sie Verbraucher

sind - auch folgendes Riicktrittsrecht nach § 8 Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz: § 8.

(1) Der Verbraucher kann vom Vertrag oder seiner Vertragserklarung bis zum Ablauf der in Abs. 2 genannten Fristen zuriicktreten.

(2) Die Riicktrittsfrist betrdgt 14 Tage [...]. Die Frist ist jedenfalls gewahrt, wenn der Riicktritt schriftlich oder auf einem anderen, dem
Empfanger zur Verfiigung stehenden und zugdnglichen dauerhaften Datentrager erklart und diese Erkldrung vor dem Ablauf der Frist
abgesendet wird.

(3) Die Riicktrittsfrist beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses. [...]

(4) Hat aber der Verbraucher die Vertragsbedingungen und Vertriebsinformationen erst nach Vertragsabschluss erhalten, so beginnt die
Riicktrittsfrist mit dem Erhalt aller dieser Bedingungen und Informationen.

(5) Innerhalb der Riicktrittsfrist darf mit der Erfiillung des Vertrags erst nach ausdriicklicher Zustimmung des Verbrauchers begonnen
werden.

17. Beschwerden; Bezeichnung und Anschrift der Aufsichtsbehdrde

Fiir Beschwerden verfiigt die ERGO Versicherung AG iiber ein Beschwerdeverfahren, in das Sie unter ergo-versicherung.at/service/
beschwerdeverfahren Einsicht nehmen kénnen. Im Rahmen dieses Beschwerdeverfahrens kdnnen Sie sich mittels der dort genannten
Kontaktmadglichkeiten persdnlich, telefonisch, per Brief, Fax, E-Mail oder iiber das online-Beschwerdeformular an uns wenden.

Sollten Sie Fragen oder sonstige Anliegen haben, bitten wir Sie, sich an unsere Servicestellen in unserer Direktion, ERGO Center, Business-
park Marximum / Objekt 3, ModecenterstraRe 17, 1110 Wien, E-Mail: service@ergo-versicherung.at, zu wenden oder uns unter der Telefon-
nummer 0800 22 44 22 anzurufen. Wir rufen Sie auch gerne zuriick.

Sie kdnnen Ihre Beschwerde auch an die Beschwerdestelle {iber Versicherungsunternehmen im Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales,
Gesundheit und Konsumentenschutz, Abteilung 11l/3, Stubenring 1, 1010 Wien, 0171100-862501 oder 862504,
versicherungsbeschwerde@sozialministerium.at richten.

Beschwerden zur Beratung iiber ein Versicherungsprodukt kénnen Sie an die Beschwerdestelle {iber Versicherungsvermittler im BMDW,
Bundesministerium fiir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort, unter www.bmdw.gv.at richten.

Im Falle von Streitigkeiten kénnen Sie sich als Verbraucher unter www.verbraucherschlichtung.at, E-Mail:
office@verbraucherschlichtung.at, an die Schlichtungsstelle fiir Verbrauchergeschaft wenden. ERGO Versicherung AG ist rechtlich nicht
verpflichtet, an diesem Verfahren teilzunehmen. Betrifft Ihre Beschwerde Vertragsabschliisse im Internet (E-Commerce), kann zur Beile-
gung von Streitigkeiten auch die von der Europdischen Kommission eingerichtete Streitbeilegungsplattform www.ec.europa.eu/odr,
E-Mail: odr@europakonsument.at, genutzt werden.

Sie haben auch die Maglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten. Aufsichtsbehdrde ist die Finanzmarktaufsichtsbehdrde (FMA),
Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien, fma.gv.at, Tel. 0124959-0, Fax 0124959-5499.

4Mobil, Plus Protect und Kompakt Protect sind Produkte der ERGO Versicherung AG.

Diese Produktinformation gibt einen Uberblick zum Vertragsinhalt der Elektrogerdteversicherung.
Zusammen mit den in dieser Produktinformation angefiihrten allgemeinen Bedingungen und der
Originalrechnung ergibt sich der vollstandige Versicherungsvertrag.

Diese Unterlage wurde von der ERGO Versicherung AG erstellt. Irrtum und Druckfehler vorbehalten.

Stand: 2.2020



Ihre Versicherung:
Echt stark & glinstig!

= Fiir Elektrogerate bis 200 €

* Schnelle Losung im Versicherungsfall

» Keine Selbstbeteiligung

* Einfache Einmalzahlung direkt beim Gerdtekauf

Deckungssumme
(Kaufpreis bis)

€100,- €5,50

Einmalpramie

€200,- €1N,-

Die Pramie ist inklusive zurzeit geltender Versicherungssteuer.

Artikelnummer 1765892 Artikelnummer 1765893
Deckungssumme bis € 100,- Deckungssumme bis € 200,-
Einmalprdmie € 5,50 Einmalpramie € 11,-

Sie haben Fragen? Dann wenden Sie sich an Ihren Fachberater.

Ihr Versicherer:

ERGO Versicherung

Aktiengesellschaft Ihr Vermittler:

ERGO Center MediaMarktSaturn bzw. Ihr Schadenregulierer:
Businesspark Marximum / Objekt 3, im Online-Vertrieb AQILO Business Consulting GmbH
ModecenterstraRe 17, 1110 Wien die MS E-Commerce GmbH Mooslackengasse 17, 1190 Wien
service@ergo-versicherung.at SCS Biirocenter B 2 = 2334 Vésendorf schaden@agilo.com

www.ergo-versicherung.at kundenservice@mediamarkt.at www.smartprotect.at

Stand 04.02.2020



Elektrogerateversicherung 3{cle’

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Firma: ERGO Versicherung AG Produkte: 4MOBILE, Plus Protect und
Kompakt Protect

Registriert in Osterreich: Handelsgericht Wien, FN 101528 g, UID-Nr. ATU 15366306, DVR 0461946
Firmensitz: ERGO Center, Businesspark Marximum/Objekt 3, Modecenterstrae 17, 1110 Wien

Die Angaben in diesem Produktinformationsblatt stellen lediglich einen vereinfachten Uberblick zum
Vertragsinhalt der 4MOBILE, Plus Protect und Kompakt Protect dar. Dieses Produktinformationsblatt
zusammen mit dem Versicherungsschein, den Allgemeinen Versicherungsbedingungen und der Original-
rechnung ergibt den vollstandigen Versicherungsvertrag. Der Versicherungsschein wird mit Bezahlen des
Versicherungsproduktes wirksam.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

4MOBILE, Plus Protect und Kompakt Protect ist eine Sachversicherung, bei der ein gekauftes
Gerat/Gerate-Set durch Bezahlung einer Pramie gegen bestimmte Schaden, die wahrend der Laufzeit des
Versicherungsvertrages am Gerat/Gerate-Set eintreten, versichert wird.

Was ist versichert? Was ist nicht versichert?
J

4MOBILE, Plus Protect und Kompakt Protect: % Vorsatzliche Handlungen

v' Gekauftes Gerat/Gerate-Set mit
inkludiertem Originalzubehor

v Material- und Herstellungsfehler, die tber . )
die Herstellergarantie hinausgehen Schaden durch Tiere

X Liegenlassen, Vergessen oder Verlieren
% hohere Gewalt und Uberflutungen
X

v" Verschleit an Akkus X Schéaden durch dauernde Einflisse des
Betriebs, normale Abnutzung

Schaden durch nicht fachgerechtes
Einbauen, unsachgemaRe Reparatur/

Bei 4MOBILE und Plus Protect sind dartiber x
hinaus versichert:

v Versicherungsschutz fiir Beschadigung oder Eingriffe vom Versicherer nicht autorisierter
Zerstorung des Elektrogerates. Schaden Dritter, unsachgemaRe, nicht
durch Bedienungsfehler, Unfall oder Sturz, bestimmungsgemaRe oder (ibermaRige —
Kurzschluss, Uberspannung, Induktion, insbesondere nicht den Herstellervorgaben
Feuer, Sand, Wasser und FeUChtlgkelt entsprechende — Verwendung oder

Was kann wahlweise versichert werden? Reinigung des Elektrogerates

v Versicherungsschutz bei Verlust durch . N
Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Beraubung. m Gibt es Deckungsbeschriankungen?

Bei 4MOBILE sind dariiber hinaus versichert: Schaden. fiir die ein Dritter im Rahmen

v Displayschutzfolie oder Displayschutzglas gesetzlicher oder vertraglicher

Bestimmungen (Herstellergarantie) zu

Welche Kosten tibernehmen wir? haften hat:

Wenn ein Selbstbehalt vereinbart ist, ist
dieser bei jedem Versicherungsfall zu
berucksichtigen.

v Wir (ibernehmen die Kosten fiir die
Reparatur lhres beschadigten
Elektrogerates.

v Bei einem Verlust oder Totalschaden
erhalten Sie ein vergleichbares Ersatzgerat
oder den Brutto-Verkaufspreis als
Geldersatz.

Wie hoch ist die Versicherungssumme?

v Die Versicherungssumme entspricht dem
Kaufpreis des versicherten Elektrogerates.



Wo bin ich versichert?

V' Weltweit

Welche Verpflichtungen habe ich?

e Jeder Schaden muss klein gehalten und dem Schadendienstleister schriftlich innerhalb von 3 Tagen
unter www.smartprotect.at gemeldet werden.

e An der Feststellung des Schadenfalles und seiner Folgen ist mitzuwirken (z.B.: Erteilung von
Auskiinften und Uberlassung von Originalbelegen).

e Vor Beginn einer Reparatur ist die Zustimmung des von ERGO beauftragten Schadendienstleisters
einzuholen.

Wann und wie zahle ich?

e Die Pramie ist bei Kauf des Gerates bzw. Gerate-Sets an der Kassa des Verkaufers im Markt/Online
Shop oder im Rahmen eines SEPA-Lastschriftmandates zu bezahlen.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Beginn:
e Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Kauf des Neugerates und Bezahlung der Erst- bzw.
Einmalpramie

Ende:

e Der Versicherungsschutz endet bei fixer Laufzeit automatisch nach Ablauf der im Versicherungsschein
angegebenen Laufzeit.

e |m Falle eines Totalschadens endet der Versicherungsschutz durch Anerkennung oder Ablehnung.

E Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

e Wurde keine fixe Laufzeit vereinbart, kann der Versicherungsvertrag zum Monatsende mit einer
Kiindigungsfrist von einem Monat gekundigt werden. Es besteht eine Mindestlaufzeit von drei
Monaten.

e Die Kindigung hat in geschriebener Form zu erfolgen.

Daruber hinaus kann der Vertrag aus weiteren Grunden, z.B. im Schadenfall, vorzeitig gekiindigt werden.





