Garantieverlangerung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Unternehmen: ERGO Versicherung AG
Produkt: PlusGarantie auf 4 Jahre

ERGO

Registriert in Osterreich: Handelsgericht Wien, FN 101528 g, UID-Nr. ATU 15366306
Firmensitz: ERGO Center, Businesspark Marximum/Objekt 3, Modecenterstrale 17, 1110 Wien

Die vollstandigen und rechtsverbindlichen vorvertraglichen und vertraglichen Verpflichtungen, Inhalte und
Informationen finden Sie im Versicherungsschein und den vereinbarten Versicherungsbedingungen.

Die Angaben in diesem Produktinformationsblatt stellen lediglich einen vereinfachten Uberblick dar.

Der Versicherungsschein wird mit Bezahlen des Versicherungsproduktes wirksam.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

PlusGarantie auf 4 Jahre ist eine Sachversicherung, bei der ein gekauftes Gerat/Gerate-Set durch Bezahlung
einer Pramie gegen bestimmte Schaden, die wahrend der Laufzeit des Versicherungsvertrages am

Gerat/Gerate-Set eintreten, versichert wird.

IJA\ Was ist versichert? Was ist nicht versichert?

v Konstruktions-, Material- und Herstellungs- X
fehler, die nach Ablauf der gesetzlichen
Gewabhrleistung (2 Jahre) / x
Herstellergarantie auftreten

4 Assistance-Leistungen ab Kaufdatum:

o Pick-Up Service x
o kostenfreie Schadenhotline
X
X
X
X

Vorsatzliche oder grob fahrlassige
Handlungen oder Handlungen Dritter

Schaden innerhalb der Gewahrleistung oder
der Garantie des Herstellers

Fall-, Sturz-, Bruchschaden und
mechanische Gewalt

Verschleil sowie Verschleil3teile und
Abnutzung

Glasteile und Leuchtmittel, Verbrauchs-
materialien, Sicherungen

Schaden durch Blitzschlag, Einwirkung von
festen, flissigen oder gasférmigen Stoffen,
hoéhere Gewalt

Schonheitsfehler und Mangel, die keinen
Einfluss auf die Funktionsfahigkeit des
versicherten Gerates haben, sowie
Einbrennungen bei Bildschirmen

m Gibt es Deckungsbeschrankungen?
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Bemessung der Entschadigung im
Totalschadenfall gemaf Versicherungs-
bedingungen

Alter des Gerates | Entschadigung in %
in Monaten des urspringlichen
Kaufpreises
25-36 80%
37 -48 60%
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Wo bin ich versichert?

v Osterreich

Welche Verpflichtungen habe ich?

e Jeder Schaden muss klein gehalten und dem Schadendienstleister so schnell wie moglich unter
www.smartprotect.at gemeldet werden.

® An der Feststellung des Schadenfalles und seiner Folgen ist mitzuwirken (z.B. Erteilung von Auskinften
und Uberlassung von Originalbelegen).

e \or Beginn einer Reparatur ist die Zustimmung des von ERGO beauftragten Schadendienstleisters
einzuholen.

Wann und wie zahle ich?

e Die Pramie ist entweder einmalig bei Kauf des Gerates/Gerate-Sets an der Kassa oder monatlich via
SEPA-Lastschrifteinzug an den Verkaufer des versicherten Produktes zu bezahlen.

E Wann beginnt und endet die Deckung?

Beginn:

e Der Versicherungsschutz beginnt nach Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistung (2 Jahre) / Hersteller-
garantie.

e Anspruch auf die Assistanceleistungen entsteht mit dem Tag des Kaufes des Gerates/Geréate-Sets.

Ende:
e Der Versicherungsschutz endet automatisch nach Ablauf von 4 Jahren ab Kaufdatum — ohne Kundigung.
e |m Falle eines Totalschadens endet der Versicherungsschutz durch Anerkennung oder Ablehnung.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

e Das Versicherungsverhaltnis mit einmaliger Pramienzahlung kann zum Ende des dritten Jahres oder
jedem darauffolgenden Monat unter Einhaltung einer Frist von einem Monat gektindigt werden.

e Das Versicherungsverhaltnis mit laufender Pramienzahlung kann zum Ende des dritten Monats oder
jedem darauffolgenden Monat unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zum Kalendertag des Kaufs
gekiindigt werden.

e Die Kindigung hat in geschriebener Form zu erfolgen.

Daruber hinaus kann der Vertrag aus weiteren Grunden, z.B. im Schadenfall, vorzeitig gekiindigt werden.

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird auf geschlechtsspezifische Formulierungen verzichtet.
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ERGO

Versicherungsschein fiir Garantieverlangerung

PlusGarantie auf 4 Jahre

Der Versicherungsschein wird mit Bezahlen des Versicherungsproduktes wirksam.

Was ist versichert.

+ Versichert ist das auf der Rechnung angefiihrte Gerét/
Gerdte-Set gegen Konstruktions-, Material- und
Herstellungsfehler

 Assistance-Leistungen ab Kaufdatum (Pick-Up Service,
Anspruchsclearing inklusive kostenfreier Hotline)

+ kostenlose Reparatur des Gerdtes/Gerdte-Set (Kosten-
Ubernahme fur Ersatzteile und Lohnkosten)

+ Im Falle eines Totalschadens erhdlt der Kunde als Versi-
cherungsleistung den in der unten angeftihrten Tabelle
ausgewiesenen Wert (=Zeitwert)

e Auszahlungsbetrag in % vom Kaufpreis

Monaten
25-36 80 % des Kaufpreises
37-48 60 % des Kaufpreises

» Nach Ablauf der Garantie und Gewdhrleistung des Herstel-
lers und des Verkdufers

« Inkl. Pick-Up-Service (Ubernahme der notwendigen
Transportkosten)

+ Aktivierung durch einmalige bzw. erstmalige Prémienzah-
lung abhéngig vom Verkaufspreis des Gerdtes/Gerdte-Set

+ Nach Ablauf der gesetzlichen Gewdhrleistung (24 Monate)
oder einer Herstellergarantie und endet 4 Jahre nach
Kaufdatum - ohne Kindigung

« Ubertragbar bei Verkauf des Geréites/Gerdte-Set innerhalb
der Vertragslaufzeit

» Abgesichert ist nur der unmittelbare Sachschaden an dem
versicherten Gerdt

Was ist nicht versichert.

Nicht versichert sind folgende Schéden:

» Schdden innerhalb der Garantie oder Gewdhrleistung des
Herstellers

e Fall-, Sturz-, Bruchschdden und mechanische Gewalt

+ Verschleifs sowie Verschleifsteile und Abnutzung

+ Schdden infolge unsachgemdafRer Verwahrung oder infolge
Gebrauchs entgegen der Vorschrift des Herstellers

» Montagefehler, die auf einen nicht durch den Versicherer
oder seinen beauftragten Dienstleister/beautragten
Monteur zurtickzuftihren sind

+ RegelmdRige Inspektionen, Wartung und Reparatur oder
Austausch von Teilen

Stand: 12.2024

« Schdden fur die ein Dritter, etwa der Hersteller, ein
anderer Versicherer oder ein Reparaturunternehmen
haftet

* Glasteile und Leuchtmittel, Verbrauchsmaterialien,
Sicherungen

 Schdden durch Blitzschlag, Einwirkung von festen, flis-
sigen oder gasférmigen Stoffen, hohere Gewalt

« Schdden durch Krieg, innere Unruhen, Biirgerkrieg, Revolu-
tion, Rebellion, Aufruhr, Aufstand

« Vermdgensschdden, entgangener Gewinn, Haftpflicht-
schdden, ideelle Schdden und mittelbare Schdden
(Folgschdaden)

+ Schonheitsfehler und Méngel, die keinen Einfluss auf die
Funktionsfahigkeit des versicherten Gerdtes haben, sowie
Einbrennungen bei Bildschirmen (permanente Nachbilder)
sowie Clouding (Taschenlampeneffekt: Bildung von hellen
Lichtflecken am Fernsehbildschirm oder Monitor)

Pflichten des Versicherungsnehmers bei Eintritt eines
Schadens.

Der Schaden ist dem Schadenregulierer unter
smartprotect.at unverziglich (innerhalb von drei Tagen) und
vor der Reparatur per E-Mail schaden@agilo.com oder telefo-
nisch unter 0800 700 788 zu melden.

Samtliche Informationen, die flr den Grund oder die Hohe
der Entschddigung von Bedeutung sind, sind vollstandig und
wahrheitsgetreu gegenlber der Versicherung oder deren
Schadenregulierer anzugeben. Eine grob Fahrléssige oder vor-
satzliche Verletzung dieser Obliegenheiten kann zur Leis-
tungsfreiheit des Versicherers fihren.

Hohe der Pramie.

Die Prdmie ist auf der Rechnung ausgewiesen. Sie ist abhdn-
gig vom Gerdtepreis des zu versichernden Gerétes/Gerdte-
Sets. Der Gerdtepreis ist der auf der Rechnung ausgewiesene
Verkaufspreis inklusive Steuer.

Die Prdmie ist entweder einmalig bei Kauf des Gergtes/
Gerdte-Sets oder monatlich via SEPA-Lastschrift an den Ver-
kdufer des versicherten Produktes zu bezahlen. Alle Préimien
verstehen sich als Versicherungsprdmien inklusive der gesetz-
lichen Versicherungssteuer.
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Versicherungssumme.

Die Versicherungssumme entspricht dem auf der Rechnung
ausgewiesenen Verkaufspreis inklusive Steuer fiir das versi-
cherte Gerdgt.

Beginn bzw. Ende des Versicherungsschutzes.

Der Versicherungsschutz beginnt nach Ablauf der gesetzli-
chen Gewdhrleistung (24 Monate) oder einer Herstellergaran-
tie. Anspruch auf die Assistanceleistung entsteht mit dem
Tag des Kaufes des Gerdtes/Gerdte-Sets. Der Versicherungs-
schutz endet automatisch nach Ablauf von 4 Jahren nach
Kaufdatum - ohne Kiindigung. Im Falle eines Totalschadens
endet der Versicherungsschutz durch Anerkennung oder
Ablehnung.

Datenschutzrechtliche Informationen.

Im Schadenfall erheben wir Ihre personenbezogenen Daten,
um Ihren Leistungsanspruch zu prifen und Ihren Schaden
gemdl’ Vertrag abzuwickeln. Die Daten werden durch den
Vermittler und/oder unseren Schadenregulierer AQILO auf-
genommen und ausschlieBlich zur Schadenbearbeitung und
in weiterer Folge zu statistischen Zwecken verarbeitet. Fol-
gende personenbezogenen Daten werden im Schadenfall von
AQILO zur Gdnze oder teilweise erhoben: Name, Adresse,
Telefonnummer, E-Mail Adresse, Rechnungsinformationen.
Zur Schadenabrechnung werden von AQILO an ERGO Rech-
nungsnummer, Schadendatum, Meldedatum, Leistungsbetrag
und Schadenursache weitergeleitet und verarbeitet. Weitere
datenschutzrechtliche Informationen finden Sie auf unserer
Website unter ergo-versicherung.at/rechtliche-hinweise.

Versicherung, Vermittler, Dienstleister und
Schadenregulierer.

Das Versicherungsunternehmen, mit dem der Versicherungsver-
trag zu Stande kommt, ist ERGO Versicherung AG, ERGO Center,
Businesspark Marximum/ Objekt 3, Modecenterstrafbe 17,

1110 Wien, Osterreich, Firmenbuchnummer 101528 g,
service@ergo-versicherung.at

Die Versicherungsvermittlung erfolgt durch den Verkdufer (Uber-
geber) im Wege des Annex-Vertriebes mit dem Verkauf des ver-
sicherten Gerdtes. Verkdufer (Ubergeber) ist die in der Original-
rechnung aufscheinende Gesellschaft von MediaMarkt bzw.
MediaMarkt Online GmbH, SCS Biirocenter B2, 2334 Vosendorf,
Osterreich, Firmenbuchnummer 332512 p, kundenservice@
mediamarkt.at;

In Bezug auf den Versicherungsvertrag ist der Verkdufer (Uber-
geber) Sub-Versicherungsvermittler im Annex-Vertrieb fur die
AQILO Business Consulting GmbH, Heiligenstddter Lande 29 / 2.
0G, 1190 Wien, Osterreich, Firmenbuchnummer 170057 i, scha-
den@agqilo.com, smartprotect.at, GISA-Zahl 31730822, die von
der ERGO Versicherung AG mit der Annex-Vermittlung beauf-
tragt wurde.

Die AQILO Business Consulting GmbH, Heiligenstddter Lande 29 /
2. 0G, 1190 Wien, Osterreich, wurde von der ERGO Versicherung
AG auch mit der Schadenbearbeitung und Schadenregulierung
beauftragt. Die Kontaktdaten des Schadenregulierers entneh-
men Sie bitte dem vorstehenden Absatz.

fibowty Y Mo

Dr. Philipp Wassehberg Mag. Christian Noisfernig
Vorstand Vorstand

Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir PlusGarantie auf 4 Jahre

1. Beginn und Dauer der Versicherung

Der Versicherungsschutz beginnt nach Ablauf der gesetzlichen Gewdhrleistung
(24 Monate) oder einer Herstellergarantie und endet 4 Jahre nach Kaufdatum.
Im Falle eines Totalschadens endet der Versicherungsschutz mit Anerkennung
und Abwicklung des Schadenersatzes oder dessen Ablehnung.

Mégliche Anspriiche des Kunden gegentber dem Verkdufer (Ubergeber) aus der
gesetzlichen Gewdhrleistung innerhalb von 24 Monaten nach Kaufdatum oder
gegeniber dem Hersteller aus einer freiwillig gewdhrten Herstellergarantie
bestehen unabhdngig von Anspriichen und werden durch diese weder einge-
schrankt noch abgedndert.

2. Versicherung, Vermittler, Dienstleister und Schadenregulierer

Das Versicherungsunternehmen, mit dem der Versicherungsvertrag zu Stande
kommt, ist ERGO Versicherung AG, ERGO Center, Businesspark Marximum/
Objekt 3, Modecenterstrafe 17, 1110 Wien, Osterreich, Firmenbuchnummer
101528 g, service@ergo-versicherung.at

Stand: 12.2024

Die Versicherungsvermittlung erfolgt durch den Verkdufer (Ubergeber) im Wege
des Annex-Vertriebes mit dem Verkauf des versicherten Gerdtes. Verkdufer
(Ubergeber) ist die in der Originalrechnung aufscheinende Gesellschaft von
MediaMarkt bzw. MediaMarkt Online GmbH, SCS Burocenter B2, 2334 Vdsen-
dorf, Osterreich, Firmenbuchnummer 332512 p,
kundenservice@mediamarkt.at;

In Bezug auf den Versicherungsvertrag ist der Verkéufer (Ubergeber) Sub-Versi-
cherungsvermittler im Annex-Vertrieb fir die AQILO Business Consulting GmbH,
Heiligenstédter Lande 29 / 2. OG, 1190 Wien, Osterreich, Firmenbuchnummer
170057 i, schaden@agilo.com, smartprotect.at, GISA-Zahl 31730822, die von
der ERGO Versicherung AG mit der Annex-Vermittlung beauftragt wurde.

Die AQILO Business Consulting GmbH, Heiligenst&dter Lande 29/ 2. OG, 1190
Wien, Osterreich, wurde von der ERGO Versicherung AG auch mit der Schaden-
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bearbeitung und Schadenregulierung beauftragt. Die Kontaktdaten des Scha-
denregulierers entnehmen Sie bitte dem vorstehenden Absatz.

3. Ortlicher Geltungsbereich
Der Versicherungsschutz gilt innerhalb Osterreichs.

4. Versichertes Gerit

Versichert ist das auf der Rechnung mit Marke, Type und Seriennummer aufge-

fuhrte Gerat/Gerdte-Set. Voraussetzungen fiir den Versicherungsschutz je Gerdt

sind die folgenden Kriterien:

* Das versicherte Gerdt muss sich im Eigentum des Versicherungsnehmers
oder einer anderen Person, die im selben Haushalt wie der Versicherungs-
nehmer wohnhaft ist, befinden.

* Das versicherte Gerdt muss mehrheitlich zum privaten Zweck genutzt wer-
den. Gerdte, die mehrheitlich zu beruflichen oder gewerblichen Zwecken
genutzt werden, sind nicht versichert, es sein denn, es handelt sich um
mehrheitlich gewerblich genutzte Gerdte, deren Nutzung aber nicht dem
gewerblichen Hauptzweck dient und die weder vermietet oder verleast und
nicht tber der vom Hersteller beschriebenen Intensitét genutzt werden.

Die Rechnung samt den zugehdrigen Vertragsunterlagen wird im Sinne dieser

Versicherungsbedingungen auch Versicherungsschein genannt.

5. Versicherte Ereignisse

Versichert ist das auf der Rechnung angefiihrte Gerdt/Gerdte-Set. Konstrukti-
ons-, Material- und Herstellungsfehler inklusive Assistance-Leistungen inner-
halb der vom Hersteller vorgegebenen maximalen Nutzungsgrenzen.
Pick-Up-Service, Ubernahme der notwendigen Transportkosten, soweit beim
Reparaturdienst verflgbar und kostenfreie Schadenhotline 0800 700788. Diese
Aufzdhlung ist abschliefend.

6. Ausschliisse

Nicht versichert ist der Verlust der Funktionsfdhigkeit insbesondere als Folge von:

¢ vorsdtzlichen oder grob fahrldssigen Handlungen;

* Fall-, Sturz-, Bruchschdden und mechanische Gewalt;

¢ Handlungen eines Dritten;

* hoherer Gewalt oder Schdden, die durch Tiere verursacht werden;

¢ Schdden und Mdngel, die unter die gesetzliche Gewdhrleistung oder die ver-
tragliche Garantie eines Dritten (z.B. Hersteller oder Verkdufer) fallen;

¢ Schdden und Mdngeln, die durch anderweitige Versicherungsvertrdge versi-
chert sind;

¢ Montagefehlern, die auf einen nicht durch den Hersteller oder Verkdufer
beauftragten Monteur zurtickzufuhren sind;

* Verdnderungen am versicherten Gerdt, die nicht vom Hersteller oder Ver-
kdufer zugelassen sind;

¢ Schaden und Mdngel, die unmittelbar auf Alterung oder Ubermadfsigen
Ansatz von Schmutz oder sonstigen Ablagerungen zurlckzuftihren sind;

¢ Schaden und Mdngel, die auf mangelhafte Wartung oder Missachtung der
vom Hersteller empfohlenen Verwendung zuriickzufihren sind;

¢ Schaden und Mdngeln, die auf einen nicht bestimmungsgemdafen oder
Ubermdlfdigen Gebrauch des versicherten Gerdtes gemal’ Herstellerangaben
zurtickzufihren sind;

¢ Schaden und Verluste, die auf GuRere Einwirkungen zurtickzuftihren sind;

¢ Glasteile und Leuchtmittel, Verbrauchsmaterialien, Tinte, Toner, Trommeln,
Sicherungen usw., Schdden an Software (auch Betriebssysteme, Treiber,
Hilfsprogramme), Datenrettung, Senderspeicher, Sendersortierung, Wieder-
einspielung von Daten, Datenwiederbeschaffung etc., zusdtzlich gekauftes
Zubehor, Kompatibilitatsprobleme mit anderen Geréten (auch wenn sie
vom Verkdufer stammen).

* Einbrennschdden an Bildschirmen (permanente Nachbilder) sowie Clouding
(Taschenlampeneffekt: Bildung von hellen Lichtflecken am Fernsehbild-
schirm oder Monitor)

Fir Vermogensschaden, entgangenen Gewinn, Haftpflichtschdden, ideelle
Schaden und mittelbare Schéden (Folgeschaden) besteht keine Deckung.
Ebenfalls ausgeschlossen sind Schdden, bei welchen der Reparaturprozess
nicht tber ERGO Versicherung AG abgewickelt wird. Handelt es sich bei dem zu
behebenden Mangel nicht um einen Garantiefall, hat der Versicherungsnehmer
sdmtliche der ERGO Versicherung AG entstandenen Kosten zu tragen.
Gebrauchsspuren und Mdngel, die keinen Einfluss auf die Funktionsfdhigkeit des
versicherten Gerdtes haben, sowie Einbrennschdden bei Bildschirmen sind von
der Versicherung ausgeschlossen.

Stand: 12.2024

7. Versicherungssumme
Die Versicherungssumme entspricht dem auf der Rechnung ausgewiesenen
Verkaufspreis inklusive Steuer flr das versicherte Gergt.

8. Leistungen im Schadenfall

Im Fall von Schaden, die kein Totalschaden sind:

¢ Die von ERGO Versicherung AG nach erfolgter Deckungspriifung in Auftrag
gegebene Reparatur.

¢ Im Schadenfall leisten wir die Kosten der Reparatur des Gerdtes. Entschd-
digt werden alle fur die Wiederherstellung des friiheren, betriebsfertigen
Zustandes notwendigen Aufwendungen, insbesondere Kosten fiir Ersatz-
teile sowie Lohnkosten beim vom Versicherungsdienstleister beauftragten
oder namhaft gemachten Reparaturunternehmen sowie notwendige Trans-
portkosten. Eine Auszahlung der Entschddigung in bar bei Reparatur oder
Austausch ist nicht moglich.

* Sdmtliche Transporte erfolgen auf Kosten und Gefahr von ERGO Versiche-
rung AG. Alle anderen Gerdte sind zum Zweck der Reparatur durch den Ver-
sicherungsnehmer in die Vertragswerkstatt von ERGO Versicherung AG ein-
zusenden oder in einem MediaMarkt abzugeben. Die Einsendekosten gehen
zu Lasten des Versicherungsnehmers, die Retoursendekosten werden durch
ERGO Versicherung AG tibernommen.

* Ist die Reparatur ohne Ausbau der stationdr installierten Ware nicht még-
lich, hat der Versicherungsnehmer keinen zusatzlichen Anspruch auf Aus-
bau und Wiedereinbau der Ware. Der Versicherungsnehmer hat die Ware
selbst zu deinstallieren und ERGO Versicherung AG die Reparatur der defek-
ten Ware so zu ermdglichen. Weiter obliegt der anschlielsende Wiederein-
bau der Ware ebenfalls dem Versicherungsnehmer.

Im Totalschadenfall ist die maximale Entschadigung vom Alter des versicher-
ten Gerdtes/Gerdte-Set folgt begrenzt. Ab Kauf des Gerdtes/Gerdte-Sets:

25 - 36 Monate: 80 % des urspriinglichen Kaufpreises

37 - 48 Monate: 60 % des urspringlichen Kaufpreises

Ein Totalschaden liegt dann vor, wenn ein zur Reparatur des Gerdtes benétigte
Ersatzteil nicht verflgbar ist (wenn die beauftragte Reparaturwerkstatt das
Ersatzteil nicht lagernd hat und diesen auch nicht binnen 15 Werktagen zu
objektiv marktiblichen Konditionen beziehen kann) oder wenn die Reparatur-
kosten den Zeitwert des Gerdtes Ubersteigen wirden (eine diesbezlgliche Beur-
teilung erfolgt durch den Versicherer bzw. durch den vom Versicherer mit der
Schadenerledigung beauftragten Partner AQILO).

9. Ubergang auf den nachfolgenden Eigentiimer

Dieses Versicherung ist produktbezogen und kann innerhalb der Laufzeit von
jeder Person, die das Produkt legal erworben hat, gegen Nachweis des Kaufes
und des Abschlusses der (z.B.: Vorlage des Kaufbeleges im Original oder in
Kopie samt angehdngten Garantiebedingungen) in Anspruch genommen
werden.

10. Bonusriickvergiitung bei Schadenfreiheit

Sollte innerhalb der gesamten Laufzeit fur das entsprechende Gerdit kein Scha-
den gemeldet worden sein, so erhdlt der Kunde am Ende der Laufzeit eine
Bonusrlickvergitung in der Hohe von 10 %. Die Bonusruickvergiitung muss vom
Kunden innerhalb eines halben Jahres ab Ende der Laufzeit beim Versicherer
unter entsprechendem Nachweis durch geeignete Unterlagen eingefordert
werden.

11. Héchstentschddigungsgrenze im Schadenfall

Je Schadenfall ist die maximale Leistung von ERGO Versicherung AG auf den
urspringlichen auf der Rechnung ausgewiesenen Verkaufspreis inklusive Steuer
flr das versicherte Gertit beschrdnkt.

12. Generelle Obliegenheiten
Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, sich Uber die Betriebs- und Wartungsvor-
schriften der Hersteller des versicherten Geréites zu informieren und diese zu beachten.

13. Schadenregulierer
Schadenfdlle werden durch AQILO Business Consulting GmbH, Heiligenstadter
Lande 29/ 2. 0G, 1190 Wien bearbeitet.

14. Obliegenheiten im Schadenfall

Der Schadenfall ist unverzuglich (spdtestens 3 Tage nach Bekanntwerden) an
AQILO Business Consulting GmbH, Heiligenstddter Ldnde 29 / 2. 0G, 1190 Wien
unter smartprotect.at oder telefonisch unter 0800 700 788 zu melden, die
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gewdinschten Belege (Originalrechnung) einzureichen und, sofern verlangt, das

zugestellte Schadenformular ausgefiillt zu retournieren.

¢ Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherungsdienstleister unverziglich
jede Auskunft in Schriftform zu erteilen, die zur Feststellung des Versiche-
rungsfalles oder des Umfanges der Leistungspflicht des Versicherers erfor-
derlich ist, sowie jede Untersuchung tber Ursache und Hohe des Schadens
zu gestatten;

¢ vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der angefihrten Obliegenheiten grob
fahrldssig oder vorsdtzlich, so ist der Versicherer leistungsfrei. Der Versicherer ist
von der Entschddigungspflicht frei, wenn der Versicherungsnehmer den Versi-
cherer oder seine Bevollmdchtigten arglistig tber Tatsachen, die fur den Grund
oder die Hohe der Entschddigung von Bedeutung sind, tduscht oder zu tdu-
schen versucht oder den Schaden vorsdtzlich herbeifthrt.

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjdhren nach drei Jahren. Versi-
cherungsschutz besteht nur, falls nicht durch eine andere Versicherung Versi-
cherungsschutz gegeben ist.

15. Anspriiche gegeniiber Dritten und anderen Leistungserbringern

Erbringt ERGO Versicherung AG Leistungen, fur die der Versicherungsnehmer auch
bei Dritten oder anderen Leistungserbringern hdtte Anspriiche geltend machen
kénnen, gehen diese Anspriiche zum Zeitpunkt der Leistungserbringung auf ERGO
Versicherung AG Uber. Bestehen Anspriiche gegeniber Dritten oder anderen Lei-
tungserbringern, beschrdnkt sich die Deckung aus diesem Vertrag auf den Teil der
Leistung, der die Leistungen aus anderen Vertrdgen Ubersteigt.

16. Riicktrittsrecht(e) des Versicherungsnehmers: Riicktrittsrecht nach § 5¢
Versicherungsvertragsgesetz Belehrung iiber das Riicktrittsrecht

(1) Sie konnen von Ihrem Versicherungsvertrag innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden in geschriebener Form (z.B. Brief, Fax, E-Mail) zurticktreten.

(2) Die Rucktrittsfrist beginnt mit der Verstandigung vom Zustandekommen
des Versicherungsvertrages (= Ubergabe bzw. Zusendung der Polizze bzw.
Versicherungsschein), jedoch nicht, bevor Sie den Versicherungsschein und
die Versicherungsbedingungen einschlieflich der Bestimmungen tber die
Pramienfestsetzung oder -dnderung und diese Belehrung tUber das Rick-
trittsrecht erhalten haben.

(3) Die Rucktrittserkldrung ist zu richten an: ERGO Versicherung AG, ERGO Cen-
ter, Businesspark Marximum/Objekt 3, Modecenterstralke 17, 1110 Wien;
Fax 01 27 444 6010, E-Mail: service@ergo-versicherung.at Zur Wahrung der
Rucktrittsfrist reicht es aus, dass Sie die Rucktrittserkldrung vor Ablauf der
Rucktrittsfrist absenden. Die Erkldrung ist auch wirksam, wenn sie in den
Machtbereich Ihres Versicherungsvertreters gelangt.

(4) Mit dem Rucktritt enden ein allfdllig bereits gewdhrter Versicherungsschutz
und Ihre kunftigen Verpflichtungen aus dem Versicherungsvertrag. Hat der
Versicherer bereits Deckung gewdhrt, so gebuhrt ihm eine der Deckungs-
dauer entsprechende Prémie. Wenn Sie bereits Prdmien an den Versicherer
geleistet haben, die Uber diese Prdmie hinausgehen, so hat sie Thnen der
Versicherer ohne Abzlige zurtickzuzahlen.

(5) Ihr Rucktrittsrecht erlischt spdtestens einen Monat, nachdem Sie den Versi-
cherungsschein einschlieflich dieser Belehrung tber das Rucktrittsrecht
erhalten haben, es sei denn, diese Belehrung wdre derart fehlerhaft, dass
sie Ihnen die Méglichkeit nimmt, Ihr Ricktrittsrecht im Wesentlichen unter
denselben Bedingungen wie bei zutreffender Belehrung auszutiben.

Stand: 12.2024

Riicktrittsrecht nach § 8 Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz

Sofern Ihr Vertrag im Wege des Fernabsatzes (d.h. z.B. Uber Internet, E-Mail,

Direct-Mail) abgeschlossen wurde, gilt - wenn Sie Verbraucher sind - auch fol-

gendes Rucktrittsrecht nach § 8 Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz: § 8.

(1) Der Verbraucher kann vom Vertrag oder seiner Vertragserkldrung bis zum
Ablauf der in Abs. 2 genannten Fristen zurlicktreten.

(2) Die Rucktrittsfrist betrdgt 14 Tage [...]. Die Frist ist jedenfalls gewahrt, wenn
der Rucktritt schriftlich oder auf einem anderen, dem Empfdanger zur Verfii-
gung stehenden und zugdnglichen dauerhaften Datentréger erklart und
diese Erklarung vor dem Ablauf der Frist abgesendet wird.

(3) Die Rucktrittsfrist beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses. Bei Lebens-
versicherungen (Abs. 2) beginnt die Frist mit dem Zeitpunkt, zu dem der
Verbraucher tber den Abschluss des Vertrags informiert wird.

(4) Hat aber der Verbraucher die Vertragsbedingungen und Vertriebsinformati-
onen erst nach Vertragsabschluss erhalten, so beginnt die Rucktrittsfrist mit
dem Erhalt aller dieser Bedingungen und Informationen.

(5) Innerhalb der Rucktrittsfrist darf mit der Erflllung des Vertrags erst nach
ausdrucklicher Zustimmung des Verbrauchers begonnen werden.

17.Beschwerden; Bezeichnung und Anschrift der Aufsichtsbehdrde

Fur Beschwerden verfugt die ERGO Versicherung AG Uber ein Beschwerdever-
fahren, in das Sie auf unserer Homepage unter ergo-versicherung.at/service/
beschwerdeverfahren Einsicht nehmen konnen. Im Rahmen dieses Beschwer-
deverfahrens konnen Sie sich mittels der dort genannten Kontaktmdglichkeiten
personlich, telefonisch, per Brief, Fax, E-Mail oder Gber das Online-Beschwerde-
formular an uns wenden. Sollten Sie Fragen oder sonstige Anliegen haben, bit-
ten wir Sie, sich an unsere Servicestellen in unserer Direktion, ERGO Center,
Businesspark Marximum /Objekt 3, Modecenterstrafse 17, 1110 Wien, E-Mail:
service@ergo-versicherung.at, zu wenden oder uns unter der Telefonnummer
0800 224422 anzurufen. Wir rufen Sie auch gerne zurtick.

Sie konnen Ihre Beschwerde auch an die Beschwerdestelle tUber Versicherungs-
unternehmen im Bundesministerium fir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Kon-
sumentenschutz, Abteilung III/3, Stubenring 1, 1010 Wien 01 71100-862501
oder 862504 versicherungsbeschwerde@sozialministerium.at richten.

Sollten Sie sich in Threm Grundrecht auf Datenschutz verletzt fuhlen, knnen
Sie Thre Beschwerde an die Datenschutzbehorde, 1030 Wien,

Barichgasse 40-42, dsb.gv.at, richten.

Im Falle von Streitigkeiten kénnen Sie sich als Verbraucher unter verbraucher-
schlichtung.at, E-Mail: office@verbraucherschlichtung.at, an die Schlichtungs-
stelle fur Verbrauchergeschdft wenden. ERGO Versicherung AG ist rechtlich
nicht verpflichtet, an diesem Verfahren teilzunehmen.

Betrifft Ihre Beschwerde Vertragsabschlisse im Internet (E-Commerce), kann
zur Beilegung von Streitigkeiten auch die von der Europdischen Kommission
eingerichtete Streitbeilegungsplattform ec.europa.eu/odr, E-Mail:
odr@europakonsument.at, genutzt werden.

Sie haben auch die Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten. Aufsichtsbe-

horde ist die Finanzmarktaufsichtsbehorde (FMA), Otto-Wagner-Platz 5,
1090 Wien (fma.gv.at), Tel. 01 2495-9 O, Fax 01 24959-5499.

Seite 4 von 4



